Question
de sante .=

Organisation des soins




Droits d'auteur©2024 ABC Alpha pour la vie Canada.
HMOSORG2024-09-20-FR

Publié pour la premiere fois en 2024 par ABC Alpha pour la vie Canada. Tous

droits réservés.
Imprimé au Canada.

Question de santé ABC est remis a divers centres d'apprentissage a travers le pays
par ABC Alpha pour la vie Canada.

Ce cahier d’activités Question de santé ABC a été élaboré avec le soutien
de la Fondation caritative Alexion.

ALEXION'

CHARITABLE FOUNDATION



Question
de santé . Organisation des soins

Question
de santeé

Bienvenue a Question de santé ABC!

Question de santé ABC est un programme de littératie en santé. Notre santé est
I'une des choses les plus importantes de notre vie. La santé de notre famille et de
nos amis est également importante pour nous.

Notre santé a une incidence sur tous les autres aspects de notre vie. En prenant
soin de notre santé, nous pouvons rendre notre vie plus facile et meilleure. Nous

pouvons également améliorer la vie des personnes qui comptent pour nous.

Vocabulaire La littératie en santé est la capacité de comprendre et

©|

d'utiliser l'information relative a la santé pour prendre
soin de notre santé et prendre les décisions a ce sujet.

Organisation des soins

Cet atelier est destiné aux personnes qui organisent des soins de santé pour elles-
mémes ou pour une autre personne. La gestion d'une maladie ou d'un probléme
de santé peut étre stressante et accablante. Trouver des facons d’'organiser
I'information sur les soins de santé peut vous aider a vous sentir plus en contréle.

Dans cet atelier, vous allez:

* penser a votre équipe de soignants et aux différents réles de chaque
personne

+ apprendre a vous préparer pour les rendez-vous médicaux
+ apprendre des stratégies pour rester organisé aprés vos rendez-vous

+ réfléchir a la question de savoir si les outils numériques peuvent vous aider a
organiser vos soins

Nous espérons que cet atelier vous fournira des informations et des outils utiles
pour vous aider a prendre soin de vous et de vos proches en toute confiance.
Apres tout, votre santé est importante.
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Q : :
LA Que sont les maladies chroniques et
rares ?

Vous étes-vous déja foulé la cheville ou avez-vous eu une mauvaise grippe?
Peut-étre que vous avez besoin d'aide pour descendre les escaliers ou faire vos
courses. Aprés une semaine ou deux, vous avez probablement pu vivre comme
avant votre blessure ou maladie. Ceci est un exemple d'un probleme de santé a
court terme.

Le contraire d'un probléme de santé a court terme est une maladie chronique.
Ce genre de maladie est permanent. Ca peut durer un an ou le reste de votre vie.
Une maladie chronique peut nécessiter un traitement et, souvent, ne guérit pas.
Voici quelques exemples de maladies chroniques :

* La maladie cardiaque
+ Lediabéte
+ L'asthme

* Le cancer

Une maladie qui touche un petit nombre de personnes est appelée une maladie
rare. La plupart des maladies rares apparaissent durant votre enfance et sont
chroniques. Les maladies rares comprennent :

+ la mucoviscidose
+ certains types de dystrophie musculaire

+ la drépanocytose

4 )

Les maladies chroniques sont des maladies qui durent
un an ou plus. Les personnes qui ont des maladies
chroniques ont besoin de soins médicaux continus. Elles

Vocabulaire

peuvent étre traitées, mais pas guéries, et leur état peut
s'aggraver avec le temps.

Les maladies rares touchent tres peu de personnes.
Elles peuvent étre trés sérieuses. La plupart des maladies
rares sont également chroniques.
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Certaines maladies chroniques et rares sont évolutives. Un état de santé
évolutif ne s'améliore pas avec le temps, et il s'aggrave souvent. Le vieillissement
peut étre considéré comme une maladie évolutive. De nombreux Canadiens
prendront soin de leurs parents agés. A mesure que les parents vieillissent, ils

auront besoin de plus d'aide.

Les personnes ayant des maladies chroniques, rares et évolutives nécessitent
généralement des soins plus complexes que les personnes qui ont des maladies
a court terme. La gestion de ces soins peut représenter beaucoup de travail.

Vocabulaire Evolutive signifie qu’une affection ou une
maladie ne s'améliorera pas avec le temps.

Cela peut souvent empirer.
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@ Combien de temps consacrez-vous a
I'organisation des soins de sante ?

Pensez au temps que vous passez a prendre soin de vous et de vos besoins en
matiére de santé. Maintenant, pensez au temps que vous passez a prendre soin

d’autres personnes qui sont importantes pour vous.

L'organisation des soins de santé occupe-t-elle une grande partie de votre vie?
Vous sentez-vous confiant dans vos compétences en matiére d'organisation des

soins? Choisissez I'énoncé auquel vous vous identifiez le plus.

[ ] Je suis confiant dans la gestion de situations de soins de santé complexes.

J'ai beaucoup d'idées a partager sur la facon de rester informé sur tout.
[ ] Jorganise des soins pour moi-méme ou pour quelqu’un que jaime
depuis un moment. Je fais du bon travail, mais je sais qu'il y a place a

'amélioration.

[ ] Rester organisé n'est pas facile pour moi. Souvent, je ne me sens pas

préparé aux rendez-vous chez le médecin ou aux visites a I'h6pital.
L] L'organisation des soins est nouveau pour moi et je me sens dépassé!

[ ] Aucun des éléments ci-dessus ne s'appliquent & moi. Voici ma situation:

Si vous vous sentez inquiet ou dépassé par l'idée d'organiser des soins pour vous-
méme ou pour quelgqu’un que vous aimez, ce n'est pas grave. Organiser les soins
est une compétence. Il existe de nombreuses facons d'en apprendre davantage et
de renforcer votre confiance en vous.
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@ Voici River
River travaille dans une petite boulangerie. Il est doué pour aider les
clients et pour respecter le calendrier des commandes spéciales. River

aime aussi faire du bénévolat au refuge local pour chiens. Il aide souvent
a téléphoner aux animaleries pour demander des dons.

River vient d'apprendre que son fils, Noah, a une maladie rare. Le
meédecin de famille de River lui recommande de parler a plusieurs autres
meédecins, de passer des examens, de remplir une ordonnance pour
Noah et de se joindre a un groupe de soutien familial. Le médecin a dit
gu'elle partagerait plus d'informations et planifierait plus de rendez-vous
pour Noah.

River n'a jamais entendu parler de la maladie de Noah. Il se sent
submergé par les informations et toutes les nouvelles choses qu'il doit

apprendre et faire.

@l . . "
= Discussion générale
* River connait des changements majeurs dans sa vie. Selon vous, qu'est-

ce-qui sera nouveau et différent au cours des prochains mois?

+ River se sent dépassé. Que pourrait faire River pour se sentir mieux
préparé a ce qui l'attend? Y a-t-il quelqu’un a qui River pourrait demander
de 'aide?

* Quelles sont les compétences et les connaissances de River qui
pourraient l'aider a organiser les soins de Noah?
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0 Q.o . , . .
(%) Constituer une équipe de soins

Lorsqu’une personne a une maladie chronique ou rare, elle n'a pas besoin d'y
faire face seule. C'est bien d'avoir toute une équipe de personnes qui aide.

Savoir qui est impliqué dans les soins est une premiére étape importante vers le
sentiment d'organisation. L'identification de vos personnes de soutien peut vous
aider a vous sentir a I'aise de leur demander de 'aide. Examinons qui pourrait

faire partie de votre équipe de soignants.

+ Un bénéficiaire de soins est la personne qui recoit de I'aide de la part de
fournisseurs de soins de santé et de soignants. Un bénéficiaire de soins peut
étre un parent, un ami, un frére ou une sceur ou un voisin. Vous pourriez
aussi étre le bénéficiaire des soins. A différents moments de notre vie,
plusieurs parmi nous recevons des soins.

+ Les fournisseurs de soins de santé sont des professionnels rémunérés
comme des infirmiéres, des travailleurs sociaux, des pharmaciens, des
préposés aux services de soutien a la personne et des médecins.

+ Les soignants aident les personnes qui ont un probléme de santé, un
handicap, une maladie mentale ou d'autres besoins. Les soignants peuvent
étre rémunérés et effectuer ce travail en tant qu'un emploi. Elles peuvent
aussi étre non rémunérées et prodiguer des soins a une personne avec qui
elles ont une relation.

Les soignants fournissent une aide pratique, comme::

+ Faire la vaisselle + Aider pour l'utilisation des

+ Nettoyer la maison toilettes

+ Communiquer avec les

« Aller a I'épicerie et faire la cuisine ) ]
professionnels de la santé

+ Emmener des personnes a des

« Surveiller les médicaments et
rendez-vous

autres traitements médicaux

+ Aider pour la toilette . o )
* Fournir un soutien émotionnel

@ . . L.
(v) Discussion générale

Pensez aux personnes qui font déja partie de votre équipe de soins. Y a-t-il
d'autres membres de I'équipe que vous souhaitez ajouter?
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Avoir plus d'un fournisseur de soins de

&) santé

Lorsque vous organisez des soins pour une personne qui a une maladie rare ou
chronique, vous pourriez en parler a de nombreux fournisseurs de soins de santé.
Il peut étre difficile de savoir qui peut répondre a vos questions.

Votre fournisseur de soins primaires est la principale personne responsable de
vos soins. Il vous mettra en contact avec des médecins spécialistes.

4 )

Un fournisseur de soins primaires est le professionnel de

Vocabulaire
la santé responsable de vos soins, comme votre médecin de
famille.

Les médecins spécialistes sont des médecins qui peuvent
traiter une partie spécifique de votre état de santé, par
exemple un oto-rhino-laryngologiste (ORL) est un spécialiste
de vos oreilles, de votre nez et de votre gorge.

- J

Si vous avez besoin d'un traitement spécifique d'un médecin spécialiste, comme
une chimiothérapie pour le cancer, le spécialiste sera en charge de ces soins.
Une fois le traitement terminé, votre fournisseur de soins primaires redevient
responsable de vous. Parfois, le traitement spécial fait partie de votre routine
habituelle. Dans ce cas, votre fournisseur de soins primaires pourrait superviser

ce traitement et ces soins continus.

Astuces

De nombreuses personnes au Canada n'ont pas de

pour ) . o o
la santé fournisseur de soins primaires. Il peut étre difficile d’en

trouver un. Ces services peuvent vous aider a trouver un
fournisseur de soins primaires:

* Services d'établissement

* Un centre de santé communautaire dans votre région

* Votre hopital local

- J
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Journal de la santé

En vous rendant a différents rendez-vous médicaux, vous obtiendrez
beaucoup d'informations. Une bonne facon de garder une trace de toutes ces
informations est de tenir un journal de santé.

Vocabulaire Un journal de santé est un endroit ou vous écrivez
tout ce que vous apprenez sur votre propre santé ou

sur celle de la personne dont vous prenez soin.

Vous pouvez tenir un journal de santé dans un carnet ou méme sur votre
smartphone.
Un journal de santé peut étre utilisé pour organiser :

* Les coordonnées des fournisseurs de soins de santé

* Lesrendez-vous

+ Les symptémes

+ Lerégime alimentaire

+ Les questions pour votre médecin

* Les horaires des médicaments

* Les nouveaux mots que vous souhaitez rechercher plus tard

Tout ce qui a trait a votre santé peut étre mis a cet endroit unique et facile
d'acces. Le fait de consigner votre état de santé dans un journal vous aide a savoir
ce qui se passe et peut rendre votre vie moins stressante.
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o Qui fait partie de votre cercle de soins ?

Pensez a vos soins ou aux soins auxquels vous participez. Faites un tableau pour

Organisation des soins

répertorier les personnes qui vous soutiennent. Vous pourriez aussi penser a des

gens qui pourraient étre impliqués pour qu'on puisse leur poser des questions.

# Cercle de soins pour: #k Décideur en soins de santé :
@ Fournisseur de soins primaires : ¢ Coordonnées :
Autres fournisseurs de © Ce quiils font : ¢ Coordonnées :

soins de santé :

o Pharmacie pour les ordonnances :

@ Soignants : } Coordonnées:
Autres personnes de © Ce qu'elles peuvent faire : | \& Coordonnées :
soutien :
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O

—~, Partager des informations de santé

Au Canada, les renseignements sur la santé d'une personne sont confidentiels
et protégés par les lois sur la protection des renseignements personnels. Un
fournisseur de soins de santé ne peut partager les informations de santé d'un
patient que si ce patient y consent. Il ne peut partager les informations qu'avec
les personnes avec lesquelles le patient souhaite partager ses informations.

4 )

Confidentiel signifie privé. Cela signifie que

Vocabulaire

©|

personne ne peut partager vos informations avec qui
que ce soit sans votre autorisation.

Le consentement est quand quelqu’un donne la
permission pour que quelque chose se produise, par
exemple vous pouvez donner votre consentement
pour que vos informations de santé soient partagées.

- J

Un bénéficiaire de soins ou son décideur doit faire savoir a ses fournisseurs

de soins de santé les personnes qui font partie de son cercle de soins. Les
personnes du cercle des soins peuvent recevoir des informations de santé telles
que des mises a jour sur les rendez-vous, les résultats des examens et les plans
de traitement.

Le partage de vos renseignements en matiere de santé dépend de vous. Il vous
revient de choisir qui peut ou ne peut pas obtenir vos informations de santé.

Astuces

Les fournisseurs de soins de santé prennent

pour %.3 . ., . , . a .
votre vie privee tres au sérieux. Etre clair avec les
la santé

fournisseurs de soins peut les aider a savoir a qui
ils peuvent parler ou pas de votre santé.
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'F'E' Préparation aux rendez-vous
médicaux

L'organisation de vos informations de santé peut rendre le suivi des soins
moins stressant. Elle peut également vous aider a vous sentir mieux préparé
lorsque vous rencontrez votre fournisseur de soins de santé. Elle peut aussi
vous aider a profiter au maximum du temps que vous passez avec votre

fournisseur de soins de santé.

Si vous le souhaitez, vous pouvez demander a un ami ou a un membre de la
famille de vous accompagner a des rendez-vous médicaux importants. Un

ami peut vous aider a vous sentir a I'aise de poser vos questions. Un ami peut
également écouter et prendre des notes ou enregistrer votre rendez-vous pour
s'assurer que vous n'oubliez pas des informations importantes.

?
C]E] Discussion générale
+ Comment vous préparez-vous aux rendez-vous médicaux?
* Quelles stratégies organisationnelles fonctionnent pour vous?
* Quelles stratégies organisationnelles ne fonctionnent pas pour vous?

* Quels conseils donneriez-vous a une personne stressée ou nerveuse a
I'idée de parler a un fournisseur de soins de santé?

Astuces Si vous étes plus a l'aise de communiquer

our N q 2
P % avec votre fournisseur de soins de santé dans

la santé .
une langue autre que le francais, vous pouvez

demander un interpréte. Les interprétes peuvent

souvent vous aider par téléphone ou en personne.

- J
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OS Organiser les informations sur les
[\ symptomes

[l est important de garder une trace de vos symptomes. Il est également
bon de suivre I'efficacité des médicaments et des autres traitements. Les
fournisseurs de soins de santé veulent savoir ce qui améliore vos symptémes et

ce qui les aggrave.

Voici quelques éléments que vous pouvez surveiller :
* L'heure a laquelle le symptéme se produit
« Ladurée du symptome
+ Laforce du symptéme : Iéger ou lourd, douloureux ou inconfortable
* Les parties du corps affectées par le symptéme
+ Tout ce qui déclenche les symptomes ou les aggrave

+ Tout ce qui calme le symptéme

4 )

Les symptémes sont des mots que vous utilisez pour
décrire ce que vous ressentez.

Un déclencheur est la cause de certains symptdémes,

par exemple un médicament particulier peut vous
donner des nausées.

- J

Ces détails sont utiles pour les fournisseurs de soins de santé, mais ils peuvent

étre plusieurs a surveiller! Un systéme peut vous aider a les organiser:
« Ecrivez vos symptdmes dans un carnet, y compris la date
« Utiliser un calendrier pour enregistrer vos symptémes

+ Sivous utilisez un smartphone, vous pouvez enregistrer vos symptdmes
dans une application de calendrier ou une application de notes. Il existe
méme des applications spéciales pour le suivi des symptémes.
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©  Voici Mona

Organisation des soins

Mona a une maladie rare. Elle a mal au ventre depuis qu’elle s'est réveillée

ce matin. Elle a pris des médicaments contre la nausée qui I'ont un peu

aidé, mais elle n'a toujours pas faim. Une bouillotte I'a aidée a se sentir un

peu mieux, tout comme le fait de manger des biscuits, méme si elle n'avait

pas faim. Lorsque Mona a essayé de s'asseoir pour regarder la télévision,

elle s'est sentie plus mal que lorsqu’elle était allongée.

Utilisez le procédé de surveillance des symptdémes ci-dessous pour noter les

symptdmes de Mona.

B Date:

¥ Symptéme:

© Zone concernée :

® Encercler I'heure de la journée :

Matin  Aprés-midi Soir Nuit

@ Gravité (1-10) :

12345678910

(@®© Temps que cela a duré :

¥ Déclencheurs possibles :

@ Ce qui a soulagé :

® Ce qui a aggravé :

13
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.—| Liste de controle des rendez-vous
médicaux

V —
Si vous consultez un nouveau fournisseur de soins de santé pour la premiére fois,

il se peut qu'il ait des questions sur vos antécédents médicaux. |l peut étre utile

de penser a votre santé et a vos antécédents médicaux a l'avance.

-

Vocabulaire Les antécédents médicaux sont votre histoire médicale

personnelle ou familiale. Le médecin voudra peut-étre
se renseigner sur votre état de santé antérieur pour
mieux diagnostiquer votre maladie ou vous prescrire des
médicaments.

- J

Voici une liste de contréle qui peut vous aider a organiser les informations

avant votre rendez-vous. Elle vous rappelle également ce qu'il faut apporter a

un rendez-vous médical.

Liste de contrdle des rendez-vous médicaux

4 Fournisseur de soins de santé : @ Information pour le professionnel de santé :

Mes problémes de santé sont

¢ Numéro de téléphone :

Mes allergies sont

© Choses a emporter :

[] Ma carte santé ou mon document
d’assurance maladieo

J'ai subi des opérations chirurgicales par le

[C] Notes et dossiers relatifs aux symptémes .
passé

[] Une liste de mes médicaments ou les
flacons de médicaments

[l Une fagon de prendre des notes (un

carnet et un stylo) Antécédents de maladies dans ma famille

[] un appareil d’enregistrement, comme
votre téléphone cellulaire

Mon probleme actuel est

Nom et adresse de ma pharmacie

14 questiondesanteabc.ca



Question
de santé . Organisation des soins

Garder une trace de vos
apprentissages lors des rendez-vous

Les rendez-vous médicaux peuvent sembler accablants. Il peut étre difficile de

se rappeler de tous les renseignements fournis par votre fournisseur de soins
de santé.
Voici quelques fagons de recueillir I'information :

+ Sivotre téléphone peut enregistrer du son, vous pouvez demander s'il est
correct d’'enregistrer votre rendez-vous

* Vous pouvez demander a enregistrer des vidéos des étapes importantes,
comme comment changer les bandages

* Vous pouvez prendre des notes dans un bloc-notes ou une application de
notes pendant vos rendez-vous. Passez-les en revue avec le fournisseur
de soins de santé avant de quitter le rendez-vous pour vous assurer que
vous avez tout compris

* Vous pouvez demander qu'un résumeé du rendez-vous soit imprimé pour
VOusS ou envoyé par courriel

+ Alafin du rendez-vous, essayez de répéter & votre fournisseur de soins
de santé ce qu'il vous a dit. Cela vous aide a vérifier que vous avez tout
compris

* Apreés votre rendez-vous, parlez-en a un ami. Cela peut vous aider a
penser aux questions que vous avez encore ou que vous avez oublié de
poser

Incluez ces informations dans votre journal de santé.

? . . -
C]Q] Discussion générale

* Quelles sont les autres fagons utiles d'organiser l'information sur les soins?
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ﬁ Organiser les conseils apres les
rendez-vous

Les fournisseurs de soins de santé peuvent vous donner des conseils sur
vos médicaments, votre régime alimentaire, I'exercice ou d'autres activités.
Entendre I'information lors du rendez-vous est une chose. Mais suivre les

conseils en est une autre.

Organiser les conseils peut faciliter leur suivi. Voici quelques idées pour vous

aider a organiser les conseils:

Médicaments

+ Réglez I'alarme sur une horloge ou votre téléphone pour qu’elle sonne
lorsque vous devez prendre vos médicaments

+ Utilisez un pilulier pour faciliter la visualisation des médicaments a
prendre et leurs jours

+ Demandez a votre pharmacie si elle peut emballer vos médicaments afin
qu'ils soient triés par jour et par heure

Régime alimentaire

+ Ecrivez une liste d'aliments & éviter ou d’aliments & manger et placez-la
sur votre réfrigérateur

Activité physique

« Faites une vidéo de vous-méme en train de faire des mouvements
d’'exercices recommandés

* Réglez une alarme sur une horloge ou votre téléphone pour I'heure de la
journée ou vous faites vos exercices
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Voice Jenny

Jenny a essayé de jongler entre ses séances de physiothérapie et la

prise de ses médicaments pour son arthrite aux genoux. Parfois, cela la
désoriente de tout garder dans sa téte. Il y a tant de choses dont elle doit
se rappeler!

Elle peut rendre les choses un peu moins difficiles et moins stressantes en
établissant un horaire de traitement.

Le médecin de Jenny lui dit de prendre plusieurs médicaments:

« 1 pilule de corticostéroides, a prendre deux fois par jour au petit
déjeuner et au diner

« 2 analgésiques, a prendre une fois par jour le matin

* une créeme spéciale, a utiliser une fois par jour

Jenny doit aussi rendre visite a son physiothérapeute trois jours par

semaine.

Aidons Jenny a établir un horaire de traitement:

A Médicament i Date & Matin -@- Déjeuner C Soir

Heure Heure Heure

o|o|o(o(o(o|o|ol?
o|o|o(o(olo|o|(ol?
O|0|O|(0O|(0|O|Oo|O0|z
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FH Trouver des ressources de santé
— fiables

Une compétence importante en matiére de santé consiste a savoir ou trouver

des renseignements fiables sur I'aide et les ressources pour les personnes ayant
votre probléme de santé.

4 )

Une ressource est une personne, un service ou un

Vocabulaire
outil qui peut vous aider a régler des problémes.
Par exemple, une rampe est une ressource qui aide
les personnes qui utilisent des fauteuils roulants et
des marchettes.

- J

Vous pouvez toujours demander des ressources a votre fournisseur de soins de
santé. Ou consultez votre pharmacien local. Un autre bon endroit ou s'adresser
est votre bibliothéque locale. Les bibliothécaires peuvent vous aider a trouver
le bon type d'information. Ils peuvent vous aider a trouver de l'information sur
Internet et a trouver des organisations qui peuvent vous aider.

De nombreuses organisations viennent en aide aux personnes qui souffrent de
problémes de santé particuliers. Ces organisations peuvent offrir des choses
comme:

+ Des groupes de soutien pour les personnes ayant la maladie ou leurs
soignants

+ Des réseaux de défense des droits qui demandent plus d'aide au
gouvernement

+ Des campagnes de financement pour financer la recherche sur les
traitements

@ . . L.
() Discussion générale

* Ou chercheriez-vous des ressources sur votre état de santé ou sur |'état de
la personne dont vous prenez soin?

* Quel type de ressources aimeriez-vous trouver dans votre communauté?

+ Qu avez-vous trouvé des informations utiles sur la santé?
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@ Utili's.er les outils nun)eriques pour
— améliorer votre santé

L'une des fagons d’'organiser vos renseignements sur la santé est d'utiliser des
outils numériques. Vous pouvez utiliser un smartphone ou un ordinateur pour:

+ Recevoir des rappels de rendez-vous par SMS
* Prendre rendez-vous en ligne sur le site Web de votre hopital
* Surveiller ce que vous mangez et comment vous vous sentez

* Accéder a un portail en ligne de votre hdpital ou clinique afin de consulter
les résultats des examens, les rapports d'imagerie et d'autres informations

* Rencontrer un spécialiste pour un rendez-vous virtuel

Vocabulaire Un rendez-vous virtuel vous permet de rencontrer
un fournisseur de soins de santé par Internet au
moyen d'un appel vidéo ou téléphonique. Parfois,

cela s'appelle aussi la télémédecine.

De nombreux services spécialisés de santé sont dans les hdpitaux des centres
urbains. Les gens qui vivent dans des communautés rurales et éloignées
peuvent avoir de la difficulté a avoir acces a des soins spécialisés. Les outils de
santé numériques aident ces personnes a parler avec des spécialistes sans avoir

a voyager tres loin.

19 questiondesanteabc.ca



Question

de santé . Organisation des soins
Q = 7 g . - s .
—~~| Défis des outils de santé numériques

Les outils de santé numériques ont pour but de faciliter 'accés aux soins de santé
et 'organisation des informations de santé. Si vous n'étes pas a l'aise avec les
ordinateurs ou si vous n'en avez pas, informez votre fournisseur de soins de santé
afin qu'il puisse trouver un autre moyen d'obtenir les renseignements dont vous
avez besoin. Les outils de santé numériques ne sont pas utiles si vous ne pouvez

pasy accéder.

Les outils de santé numériques pourraient ne pas fonctionner pour tout le
monde. Les fournisseurs de soins de santé doivent vérifier de nombreux
problémes de santé en personne. Votre fournisseur de soins de santé peut vous
aider a décider quel type de rendez-vous répondra le mieux a vos besoins.

@@ Discussion générale
+ Avez-vous déja utilisé des outils de santé numériques?
* Quels outils de santé numériques avez-vous aimeés?
* Avez-vous utilisé des outils de santé numériques qui vous ont déplu?

+ Comment décidez-vous si un outil de santé numérique vous convient?
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River et Noah

River aide son fils Noah a soigner sa maladie chronique. Le médecin
principal de Noah I'a envoyé voir un spécialiste pour faire un examen.
Apres le rendez-vous, River et Noah s'attendaient a recevoir un appel
téléphonique pour savoir si les choses allaient bien ou pas. Le téléphone
n'a jamais sonné, et River craint que quelque chose ne va pas.

Apres quelques semaines, il appelle la clinique pour demander ce qui
se passe. L'infirmiere est étonnée. La clinique a publié les résultats des
examens de Noah sur le portail en ligne. Elle pensait que River saurait
regarder la-bas.

@ Discussion generale
* Quelle supposition le fournisseur de soins de santé a-t-il concernant River

et Noah?

+ De quoi River aurait-il besoin pour pouvoir trouver les résultats des
examens?

* Quelles questions River pourrait-il poser a la fin d'un rendez-vous?

Informez votre fournisseur de soins de santé si vous
n'avez pas d'ordinateur, de smartphone ou d'Internet a

la santé

la maison. Les rendez-vous virtuels et les portails en ligne
pourraient ne pas étre une bonne option pour vous.

21 questiondesanteabc.ca



Question
de santé . Organisation des soins

PPN
Félicitations! S

Merci d'avoir terminé le cahier d’activités Question de santé ABC sur ©
I'organisation des soins de santé. Vous avez franchi une nouvelle
étape dans la gestion de votre santé.

« Qu'avez-vous appris qui vous sera utile?

¢ Que saviez-vous avant?

«  Comment utiliserez-vous les informations de l'atelier?
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