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Prenez votre santé en main

Question
de sante

Bienvenue a Question de santé ABC!

Question de santé ABC est un programme de littératie en santé. Notre santé

est I'une l'une des choses les plus importantes dans notre vie. La santé de notre
famille et de nos amis est également importante pour nous. Notre santé a un
impact sur tous les autres aspects de notre vie. En prenant notre santé en main,
nous pouvons rendre notre vie plus facile et meilleure. Nous pouvons également

améliorer la vie de ceux qui nous sont chers.

Vocabulaire La littératie en santé est la capacité de comprendre et
d'utiliser les informations relatives a la santé pour prendre

soin de sa santé et prendre des décisions a ce sujet.

Prenez votre santé en main

Cet atelier concerne votre santé et celle de vos proches. Lorsque les gens qui
nous sont chers sont malades ou blessés, nous voulons étre en mesure de les
aider a aller mieux. Lorsqu'ils vont bien, nous voulons que cela dure et qu'ils
vivent une vie en santé. Il en va de méme pour notre propre santé.

Obtenir la bonne aide peut parfois étre frustrant. Cet atelier ne résoudra pas tous
vos problémes, mais il vous rappellera que vous n'étes pas seul. Ensemble, nous
apprendrons des fagcons de commencer a prendre vos propres « questions de
santé » en main.

Dans le cadre de cet atelier, vous :

* songerez aux personnes qui comptent le plus a vos yeux;

+ explorerez les moyens d'obtenir les informations et les conseils sur la santé
dont vous avez besoin;

« apprendrez des facons de prendre en main et de gérer votre santé.

Nous espérons que cet atelier vous aidera a avoir plus d'assurance pour prendre
vos questions de santé et celles de vos proches en main. Apres tout, votre santé
est trés importante.
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Question
de santé . Prenez votre santé en main

Que pensez-vous de votre santé?

Pensez a sa santé, a ses expériences et a comment |'on se sent est un moyen
important de prendre soin de sa santé. Regardez les énoncés ci-dessous et cochez
tous ceux qui s'appliquent le mieux a vous. Plus d'un de ces énoncés peut vous
sembler vrai.

| | Je suis en santé. Je ne pense pas souvent a ma santé.
[ | Jesuis en santé. Je pense a ma santé et a prendre soin de moi tout le temps.

[ ] Je minquiete beaucoup pour ma santé, mais je recois de l'aide pour mes
probléemes de santé.

[] Je minquiéte beaucoup pour ma santé et je sens que j'ai besoin d’aide pour

gérer mes problémes de santé.

[ | Aucune de ces réponses. Voici ma situation :

@Q] Parlons-en

Que signifie « étre en santé »? Comment savoir que I'on est en santé?

* Que signifie « étre en mauvaise santé »? Comment savoir que l'on est
en mauvaise santé?

+ Est-ce que la définition d'une bonne santé peut étre différente d'une
personne a l'autre?
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Question
de santeé

Prenez votre santé en main

3 types de bien-étre

Votre santé est composée de trois types de bien-étre. Les trois parties sont
importantes.

Votre santé mentale concerne vos sentiments et vos pensées;

« Votre santé sociale concerne vos relations avec les autres;

Votre santé physique concerne votre corps et son fonctionnement.

Mentale

Physique

Vous pouvez parfois vous sentir en bonne santé physiquement, mais vous vous

inquiétez pour votre bien-étre mental. Vous pouvez obtenir de I'aide pour les trois
aspects de votre santé.*

*Ces informations proviennent de la Constitution de I'Organisation mondiale de la santé.

questiondesanteabc.ca



Question
de santé . Prenez votre santé en main

Evaluez votre santé

Maintenant que vous avez réfléchi a ce qu'étre en santé signifie pour vous, a quel
niveau situeriez-vous votre santé personnelle? Regardez I'échelle ci-dessous et
pensez a votre état de santé général. Marquez le numéro de 1 a 10 qui reflete le
mieux votre état de santé en ce moment. 1 signifie que vous croyez étre en tres

mauvaise santé et 10 signifie que vous croyez étre en trés bonne santé.

Voici Sarah

Sarah ne se sent pas bien ces temps-ci, mais elle ne semble rien pouvoir
y faire. Elle sait qu’elle pourrait améliorer la fagcon dont elle prend soin de
sa santé, mais elle ne sait pas par ou commencer. Elle sait qu'elle devrait
demander a son professionnel de la santé, mais il ne visite sa ville qu'une
fois par mois et il est difficile d'obtenir un rendez-vous. De toute facon,
Sarah ne pense pas qu'elle comprendrait ce que le professionnel de la
santé dirait a cause de tous les termes médicaux. Elle garde ses soucis
pour elle et espére que les choses iront mieux.

Vocabulaire Un professionnel de la santé est une personne

dont le travail consiste a prendre soin de la santé
des autres. Il a été formé pour ce travail.

?
% Parlons-en
+ Pourquoi Sarah ne partage-t-elle pas ses inquiétudes en matiere de santé?

* Quels conseils donneriez-vous a Sarah sur ce qu'il faut faire ensuite?

* Quelle est la chose que vous aimeriez faire pour améliorer votre santé?
L'évaluation que vous faites de votre état de santé changerait-elle si vous
faisiez ce changement?
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de santé . Prenez votre santé en main

Mon cercle de santé

Etes-vous responsable de la santé d’autres personnes? Est-ce vous qui prenez les
rendez-vous, planifiez les repas, ou gérez la prise de médicaments de quelqu’'un?
Il peut s'agir de vos enfants, d'un parent plus agé, de votre partenaire de vie ou
d’'un ami.

1. Mettez votre nom au centre du cercle.

2. Inscrivez ensuite le nom des personnes dont vous étes responsables dans
le cercle externe.

Songez a l'une des personnes dont vous avez écrit le nom dans votre cercle
externe. Mettez un chiffre de 1 a 10 qui indique le mieux le soutien aux soins de
santé dont elle a besoin. 1 signifie que vous passez seulement un peu de temps
a prendre soin de sa santé, et 10 signifie que vous passez beaucoup de temps a
prendre soin de sa santé.
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de santé . Prenez votre santé en main

o QO
% Prendre soin d’'un étre cher

Prendre soin des autres, surtout lorsqu’ils ont des problemes de santé ou sont
malades, peut étre un gros travail. Vous pouvez faire leur épicerie et planifier
leurs repas, ou les aider a traverser une situation difficile. Vous pourriez
également étre responsable de prendre leurs rendez-vous et de les aider a
consulter des professionnels de la santé lorsqu'ils en ont besoin.

L'un des moyens les plus importants de mieux prendre soin de la santé de ceux
qui vous entourent est de prendre soin de vous. Vous serez mieux en mesure de
leur fournir les soins dont ils ont besoin si vous étes vous-méme en bonne santé

mentale, physique et sociale.

®;, Voici Bill
Bill est grand-pére. Son petit-fils vit avec lui. Ce soir, son petit-fils est
malade avec de la fiévre, alors Bill décide de lui donner des médicaments
pour enfants. Il n'est pas sr de combien de médicaments lui donner ou de
comment lire le tableau sur le flacon de médicament. Doit-il donner a son
petit-fils la quantité pour son age ou la quantité pour son poids? Le tableau
est déroutant et les caractéres sont si petits qu'il est difficile a lire.

@@ Parlons-en

* Vous sentiriez-vous a l'aise de donner des médicaments a quelqu’un d'autre?
Pourquoi ou pourquoi pas?

* Que peut faire Bill pour s'assurer qu'il comprend les instructions sur la
prise de médicaments et qu'il donne a son petit-fils la bonne quantité de
médicaments?

* Quels sont les autres défis que vous rencontrez lorsque vous étes
responsable de la santé de quelqu’un d'autre? Comment pouvez-vous obtenir
de l'aide?
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Question
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L0
@:m'ﬁ'ﬂ La communauté et la culture

Notre communauté et notre culture jouent un grand réle quant a notre identité,

nos intéréts et nos actions. Pour ces raisons, elles jouent aussi un grand role dans
notre santé.

4 )

La culture est la facon dont un groupe de personnes vit.

Vocabulaire

Cela comprend leur langue, leur art, leur science, leurs
croyances, leurs pratiques et leur environnement.

Une communauté est un groupe de personnes qui vivent

dans la méme région ou qui partagent la méme culture.

-

9  Voici Jessie et Shawn

@ Jessie est végétarienne, elle ne mange donc pas de viande. Elle consomme

des aliments riches en vitamine C pour l'aider a absorber davantage de fer
contenu dans les végétaux. Elle a parfois du mal a se procurer des fruits et
[égumes frais car les magasins épuisent leurs stocks rapidement et le colt
est éleve.

Lorsque Shawn se sent malade, il voit son ainé local qui est un guérisseur
traditionnel, ainsi qu'un professionnel de la santé, si I'un d'eux visite sa
communauté. Il est parfois difficile pour Shawn d’obtenir un rendez-vous
avec le professionnel de la santé.

@@ Parlons-en

Comment la santé de Jessie et Shawn est-elle affectée par leur culture ou
leur communauté?

«  Comment votre communauté et votre culture influencent-elles votre santé
et vos besoins en matiére santé?
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Question
de santé . Prenez votre santé en main

Q
poq“—@ Discuter de votre santé

Discuter de votre santé avec quelqu’un peut parfois vous aider. Il peut s'agir d'un
ami, d'un membre de votre famille, d'un médecin ou d'un autre professionnel
de la santé. Discuter de votre santé et de la santé des personnes qui vous sont

chéres est une fagcon de prendre votre santé en main.

Ce n'est pas toujours facile de demander de I'aide ou des conseils. Plusieurs
personnes ont de la difficulté a exprimer ce qu'elles ressentent avec des mots.
Ou elles ont d'autres raisons de ne pas vouloir en parler. Parler a quelqu’'un de
votre santé peut vous éviter de nombreux problémes de santé plus tard. Cela
pourrait méme sauver votre vie ou celle d'une personne qui compte pour vous.

A qui pouvez-vous vous adressez?

Pensez & votre communauté et & vos proches. A qui pouvez-vous vous adresser
lorsque vous avez une question sur la santé? A qui pouvez-vous parler lorsque

VOUS Vous sentez inquiet pour votre santé?

Un professionnel de la santé que je pourrais consulter :

Un proche avec qui je pourrais discuter :

Un ami avec qui je pourrais parler :

Un membre de la communauté avec qui je pourrais parler :
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Question
de santé . Prenez votre santé en main

OO , ,
WA Comment gérez-vous votre santé?

Pensez a votre santé, a vos expériences et a ce que vous ressentez. Comment
gérez-vous vos besoins et défis en matiére de santé? Cochez tous les énoncés qui

s'appliquent a vous. Plus d'un de ces énoncés peut vous sembler vrai.

[ ] Jenesuis pas allé voir un professionnel de la santé depuis des années

parce que je ne suis pas malade.

[ ] Jessaie de prendre ma santé en main. Je passe régulierement des examens

et des tests de dépistage, quand je le peux.
[ ] Quelque chose concernant ma santé me dérange ces derniers temps.

[ ] Jaicontacté un professionnel de la santé au sujet de mes problémes de

santé.

|:| Aucune de ces réponses. Voici ma situation :

4 )

Que se passe-t-il si vous n'avez personne a qui vous confier
pour parler de votre santé? Dans la plupart des régions

du Canada, vous pouvez appeler la ligne d'assistance 811
24 heures sur 24, tout au long de I'année. Utilisez votre
téléphone et composez le 811 pour étre connecté a un
infirmier autoriseé.
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de santé . Prenez votre santé en main

@ Défendre sa santé

Nous demandons parfois de I'aide pour notre santé lorsque nous tombons
malades ou que nous avons un gros probléme. Mais nous pouvons aussi réfléchir
a nos besoins en matiére de santé avant que quelque chose ne se passe mal. Nous
pouvons demander des conseils en matiere de santé et prendre les décisions qui
nous conviennent. Ces étapes font partie de la défense de notre santé.

Vocabulaire Défendre signifie prendre votre santé en main. Cela
signifie demander de l'aide et faire ce dont vous avez

besoin pour répondre a vos besoins de santé.

Défendre votre santé signifie :
* ne pas attendre que les choses aillent vraiment mal avant de demander
des conseils ou de I'aide en matiére de santé;

* penser a tous les aspects de votre santé;

* prendre des décisions fondées sur les faits et les conseils de vos
professionnels de la santé;

+ poser des questions pour comprendre ce qui vous arrive et ce que vous
pouvez faire a ce sujet;

* savoir que vous étes responsable de vos décisions de santé et de ce dont
vous parlez avec un professionnel de la santé.

Défendre votre santé peut faire la différence. Vous pouvez prendre votre
santé en main et résoudre vos problémes de santé avant qu'ils ne deviennent

vraiment graves.

@@ Parlons-en

+ Attendez-vous d'étre malade avant de faire quelque chose? Ou posez-vous
des questions sur votre santé dés que quelque chose ne va pas?

+ Comment la défense de votre santé peut-elle vous aider a prendre soin de
votre santé avant de tomber malade?
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Question
de santé . Prenez votre santé en main

Q
&719__: Comment vous sentez-vous?

Votre professionnel de santé est formé pour vous aider a améliorer votre santé.
Vous pouvez le consulter si vous avez des problémes de santé ou des questions,
ou si vous vous sentez malade.

Une question que votre professionnel de la santé vous posera probablement

est la suivante : « Comment vous sentez-vous? »

Le professionnel de la santé peut utiliser des mots différents. Il peut vous
demander ce qui ne va pas ou comment vous allez. Il peut vous demander
pourquoi vous étes la. Il peut vous demander plus de détails sur vos problemes
de santé, par exemple ou vous ressentez de la douleur ou quels symptdomes
vous ressentez.

Tout cela signifie la méme chose. Il veut savoir comment vous vous sentez afin

de savoir comment vous aider.

Vocabulaire Les symptdmes sont des mots que vous utilisez

pour décrire ce que vous ressentez.

Pensez a la derniere fois que vous ne vous sentiez pas bien. Décrivez vos

symptdmes ci-dessous.

Voici comment je me sentais—mes symptomes :

Les symptémes sont personnels. Différentes personnes peuvent avoir des
symptémes différents et peuvent utiliser des mots différents pour décrire ce
gu'elles ressentent. Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses lorsque
vous partagez vos symptoémes avec votre professionnel de la santé.
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Question
de santé . Prenez votre santé en main

Entrainons-nous!

Pratiquer une conversation que vous pourriez avoir avec votre professionnel de la
santé peut vous aider a vous sentir plus confiant et a mettre au clair ce que vous
voulez dire. Vous pouvez pratiquer ce que vous voulez dire avant de vous rendre
a un rendez-vous. Vous pouvez également écrire des questions ou des notes dans

votre carnet de santé.

Travaillez avec un partenaire. Jouez a tour de réle chaque réle : le professionnel
de la santé et le patient. Imaginez que vous étes a un rendez-vous pour un
probléme de santé. Vous pouvez parler d'un vrai probléme de santé ou en
inventer un. Une fois que vous avez terminé, changez de réle et recommencez.

Professionnel de la santé : Vous :

Comment vous sentez-vous?
@ Qu’est-ce qui vous ameéne
aujourd’hui?

Je ne me sens pas trées bien.

N
(SN

Pouvez-vous m’en dire
@ plus sur vos symptdmes?

(
Oui, je peux. Voici mes symptdémes : \X .

@dA

Vous occupez-vous des petits enfants? Répétez
I'activité, mais cette fois discutez des symptémes
d’'un enfant dont vous étes responsable de la santé.

A essayer
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de santé . Prenez votre santé en main

i” Voici Maria

Maria va voir un professionnel de la santé pour la premiére fois depuis
longtemps. En y allant, elle prend sa santé en main, avant que les choses
n‘empirent. C'est bien! v/

Le professionnel de la santé demande a Maria pourquoi elle est la. Maria
dit qu’elle a du mal a respirer et qu'elle a parfois une respiration sifflante.

Maria a décrit ses symptdmes. C'est aussi bien! v/

Le professionnel de la santé examine Maria et écoute sa respiration. Maria

doit aussi faire des tests pour vérifier ses poumons.

Apreés les tests, ils parlent des résultats. Le professionnel de la santé dit
que Maria souffre d’asthme et a besoin d'inhalateurs. C'est son diagnostic.

Vocabulaire Votre diagnostic est ce que votre professionnel

de la santé pense qu'il se passe avec votre santé.

Le professionnel de santé de Maria a déterminé son diagnostic en :
+ parlant a Maria de ses symptémes;
+ examinant Maria et I'écoutant respirer;
+ donnant des renseignements a Maria pour faire des tests.
Maria est inquiete et ne sait pas ce qui ne va pas chez elle. Que sont les

inhalateurs? Qu'est-ce que cela signifie d'avoir de I'asthme? Elle ne pose

aucune question. Elle prend juste I'ordonnance et s'en va.

G]Q] Parlons-en

Pourquoi pensez-vous que Maria n'a posé aucune question?
* Quelles questions Maria aurait-elle pu poser a son professionnel de la santé?

« A qui d'autre Maria pourrait-elle demander de l'aider & comprendre ses
médicaments?
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O Jn
| Vous n'étes pas le seul

Maria n'est pas la seule a avoir de la difficulté a comprendre les explications d'un
professionnel de la santé. C'est le cas de beaucoup d'entre nous. Si vous avez vécu

cette expérience vous aussi, vous n'étes pas seul.

Il n'y a pas de mal a poser des questions. C'est normal de dire que vous ne
comprenez pas ce que signifie un mot. Vous pouvez demander a un professionnel
de la santé de vous expliquer les choses autrement. C'est bien de leur demander
de répéter ce qu'ils ont dit. “Je ne comprends pas ce que vous voulez dire.”

“Pouvez-vous dire cela d’'une autre maniere?”

Votre communauté peut avoir différents types de professionnels de la santé. lls
sont tous formés pour vous fournir des conseils de santé. Vous pouvez consulter

une infirmiére, un médecin ou parler a votre pharmacien.

4 )

Un pharmacien est un professionnel de la santé qui vous

Vocabulaire
aide a gérer vos médicaments de maniére slre et efficace.
lIs vous donnent les médicaments prescrits par votre
médecin et peuvent vous conseiller sur les médicaments
sans ordonnance.

- J

G]Q] Parlons-en

+ Vous sentez-vous a l'aise de poser des questions lorsque vous parlez a
votre professionnel de la santé? Pourquoi ou pourquoi pas?

* Avez-vous des idées ou des suggestions pour vous assurer de bien
comprendre ce que dit un professionnel de la santé?

4 )

Lorsque vous recevez une nouvelle ordonnance,

Astuces

| o demandez a votre pharmacien ou a votre professionnel
a sante

de la santé comment prendre le médicament et
comment il s'intégre a vos habitudes de santé
quotidiennes et a votre vie.
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Poser des questions

Une fagon de vous assurer que vous comprenez les renseignements en matiére
de santé que vous donne votre professionnel de la santé est de poser des
questions. Les questions vous aident a obtenir les conseils de santé dont vous
avez besoin.

Pensez a votre propre santé ou a la santé d'une personne qui vous tient a coeur et
dont vous étes responsable. Pensez aux symptdmes que vous avez décrits dans
I'activité ci-dessus.

Voici trois questions que vous pouvez poser a votre professionnel de la santé,

quelle que soit la raison de votre visite.

* Quel est mon probléme de santé?
* Que dois-je faire?
* Pourquoi dois-je le faire?*

*Vous avez le droit de poser des questions, la littéracie en santé au Manitoba

Astuces Réfléchissez a vos questions a I'avance pour

pour g étre prét. Notez-les et apportez-les a votre
la santé

rendez-vous. Que voulez-vous savoir?

AN

A essayer

Travaillez avec un partenaire. Imaginez que vous consultiez votre professionnel

de la santé au sujet d'un probléme de santé. Vous pouvez utiliser le méme
probléme de santé qu'avant ou en inventer un nouveau. Soyez a tour de réle le
professionnel de la santé et le patient. Posez-vous les trois questions de santé
ci-dessous.

Ou si vous préférez, vous pouvez travailler seul. Lisez les trois questions par
vous-méme et réfléchissez aux réponses que vous pourriez obtenir.

Y a-t-il d'autres questions que vous voudriez poser a votre professionnel de la
santé?
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Comment prenons-nous des décisions
en matiére de santé?

Obtenir des conseils de santé fait partie de la prise en charge de votre santé. Aprés
avoir obtenu des conseils, vous devez décider quoi faire de votre santé.

Les professionnels de la santé vous demandent parfois d'apporter des changements
a votre mode de vie. lIs peuvent vous demander de modifier votre alimentation,

de faire de I'exercice ou de gérer votre stress. lIs peuvent vous proposer des
médicaments ou d'autres traitements.

Il'y a parfois plus d'une fagon d’améliorer votre santé. Comment prenez vous les
décisions de santé qui vous conviennent?

Les décisions que vous prendrez en matiére de santé seront différentes de celles
de quelqu’un d'autre. Votre décision peut changer en fonction de ce que vous savez
et comprenez sur la santé. Cela peut aussi dépendre de votre situation de vie et de
I'endroit ou vous vivez.

Voici d'autres conseils pour vous aider a prendre des décisions en matiére de santé:

Parler avec des personnes en qui vous avez confiance.

Parlez a quelqu’un en qui vous avez confiance de renseignements ou de décisions
importantes en matiére de santé. Demandez-leur de vous rejoindre a des rendez-
vous pour écouter, prendre des notes ou vous aider a poser des questions.

Demander a un pharmacien.
Si vous n'étes pas s0r des différents médicaments, demandez au pharmacien local. Il
peut vous aider a prendre des décisions sur les médicaments qui vous conviennent.

Demander un interpréte.

Certains hopitaux et cliniques de soins de santé ont des interprétes pour vous
aider a comprendre les renseignements en matiere de santé. L'interpréte explique
les conseils de santé dans différents mots ou langues. Vous pouvez demander un
interpréte lors de votre rendez-vous.

Penser a votre vie.
Considérez votre situation de vie : votre travail, vos proches et votre communauté.

Comment affectent-ils la décision de santé qui vous convient?

16 questiondesanteabc.ca



Question
de santé . Prenez votre santé en main

@ Voici Paul

Lors de la visite annuelle de Paul chez son médecin, ce dernier remarque
que la pression artérielle de son patient est trop élevée. Paul obtient une
ordonnance pour un médicament qui aidera a régulariser sa pression pour
gu'elle reviennent a un niveau normal. Paul n'a aucune objection a prendre
des pilules pour demeurer en santé, mais il les oublie parfois, et ne se
rappelle jamais s'il doit les prendre avant ou aprés avoir mangé. De plus, il
n'est pas convaincu que les médicaments font vraiment une différence. Il

se sent exactement comme avant.

G]Q] Parlons-en

A qui Paul pourrait-il s'adresser pour obtenir plus de renseignements sur
la prise de son médicament contre I'hypertension?

+ Sivous commencez un plan de médication ou de santé et que vous avez
du mal a vous y tenir, que pouvez-vous faire?

Astuces . . , s . .
Si vous avez des difficultés a suivre les conseils de
pour %

santé, pensez a créer un journal de soins de santé

la santé

OU a vous connecter sur votre téléphone ou dans un
carnet. Vous pouvez l'utiliser pour prendre des notes
lors des rendez-vous et noter les renseignements sur
la prise de médicaments.
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@)

7=> Responsabilités en matiere de soins
de sante

Vos décisions en matiere de santé sont une responsabilité que vous partagez
avec votre professionnel de la santé. C'est le travail de votre professionnel de
la santé de vous aider a penser a votre santé et de vous donner des conseils en
matiére de santé. Il peut également vous aider a établir un plan pour gérer vos
problémes de santé.

Vocabulaire La responsabilité signifie quelque chose qui

est votre travail ou votre devoir de le faire.

Vous pouvez prendre des décisions en matiére de santé qui vous conviennent.

C'est aussi a vous de suivre les conseils de santé que vous avez acceptés.

Votre professionnel de la santé a également la responsabilité d’obtenir votre
consentement éclairé avant de commencer tout traitement ou procédure pour
votre santé. Il doit noter dans votre dossier de santé que vous avez donné un

consentement éclairé.

4 )

Obtenir un consentement éclairé signifie que

Vocabulaire
le professionnel de la santé vous donne des
renseignements sur tout ce que vous devez savoir
sur un médicament ou un traitement. Vous pouvez
utiliser ces renseignements pour prendre la bonne
décision en matiére de santé pour vous.

- J

Le consentement éclairé comprend le fait de vous expliquer comment un
médicament ou un traitement améliorera votre santé, les effets secondaires
que vous pourriez avoir et les différentes options qui pourraient également
fonctionner.
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Droits liés aux soins de santé

En tant que patient, vous avez également certains droits liés aux soins de santé

que vous recevez d'un professionnel de la santé.

Lorsque votre professionnel de la santé vous suggére des traitements ou des
médicaments, vous avez le droit de dire non. Vous avez également le droit de
demander un deuxiéme avis a un autre professionnel de la santé.

C'est normal d'obtenir un deuxiéme avis. Un deuxiéme avis peut vous aider a

comparer vos options et a choisir ce qui vous convient le mieux.

Il peut parfois étre difficile de trouver un autre professionnel prés de chez vous
afin d'obtenir un deuxieme avis. Vous devrez peut-étre vous rendre dans un autre
hdpital ou une autre clinique. Certaines cliniques offrent également des rendez-
vous virtuels. Vous pouvez demander a votre professionnel de la santé local de

vous aider a obtenir un deuxiéme avis.

Vous avez également le droit de préserver la confidentialité de vos dossiers
meédicaux et de vos informations. Cela signifie que votre professionnel de la santé
ne peut rien partager de votre santé avec qui que ce soit sans votre permission.
Tout ce que vous dites a votre professionnel de la santé doit rester privé.

4 )

Les droits sont quelque chose que vous avez, que les

Vocabulaire
autres ne peuvent pas vous enlever. Lorsque vous avez
droit a quelque chose, vous pouvez le demander aux
autres. Les droits peuvent aussi signifier que vous pouvez
dire non a des choses que vous ne voulez pas.

Un deuxiéme avis est lorsque vous interrogez un autre
professionnel de la santé sur votre probléme de santé.

Confidentiel signifie privé. Cela signifie que personne ne
peut partager vos informations avec quelqu’un d'autre
sans votre permission.
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9D, Voici Adrian
Le professionnel de la santé d’Adrian lui dit qu'il a besoin d'une chirurgie.
Adrian donne sa permission. Le professionnel de la santé devrait savoir le
mieux, n'est-ce pas? Mais Adrian devra prendre un vol de sa région pour

la ville pour se faire opérer. Plus il y réfléchit, Adrian n'est pas sdr que la
chirurgie soit la meilleure décision pour lui.

- )
Vocabulaire La chirurgie est un traitement médical ot un médecin
enléve ou rétablit une partie du corps pour résoudre
un probleme médical. La chirurgie a généralement lieu
dans un hopital.

- J

@@ Parlons-en

« Quels sont les droits d’Adrian liés aux soins de santé dans cette situation?

* Quelles responsabilités Adrian et son professionnel de la santé ont-ils
lorsqu'il s'agit de prendre des décisions concernant la chirurgie?

€  Voici Leah

Leah veut parler a quelgu’un de la contraception. Elle a 18 ans. Elle passe
devant une clinique sur le chemin du travail chaque jour, et elle pense y
aller. Mais Leah a peur que la clinique appelle ses parents. Elle ne veut
pas qu'ils sachent.

G]Q] Parlons-en

* Quels sont les droits de Leah liés aux soins de santé lorsqu'il s'agit de
discuter de la contraception avec son professionnel de la santé?

* Que devrait faire Leah si elle ne veut pas que la clinique partage ses
problémes de santé avec ses parents?
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(SN
~ Cd

@ Mettre tout cela ensemble

Voici Alex

Le professionnel de la santé local d'Alex lui donne rendez-vous a I'hépital pour
un test médical. Le test peut ne prendre que quelques heures, mais I'hopital se
trouve a 2 heures de vol. Alex devra prendre le vol pour la ville le matin et se
rendre a I'hdpital a temps pour son rendez-vous. Apreés le test, il retournera a
I'aéroport et rentrera chez lui.

Alex est nerveux parce qu'il n'a pas I'habitude de voyager. Il n'est jamais allé a
I'nopital auparavant, mais il sait que c'est treés grand. Il a peur de se perdre ou
d'étre en retard a son rendez-vous. Alex se demande s'il doit se rendre seul au

rendez-vous et combien de temps durera le rendez-vous.

@@ Parlons-en

* Quelles questions Alex pourrait-il poser a son professionnel de la santé?

« Comment Alex pourrait-il savoir combien de temps il faut pour se rendre de
I'aéroport a I'népital?

+ De quoi Alex aura-t-il besoin pour le vol?

* Que doit-il apporter a son rendez-vous a I'hépital?
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Alex dit a son professionnel de la santé qu'il se sent nerveux a propos du

voyage. Il demande ce qu'il doit apporter et comment se préparer pour le

voyage. Il demande également comment se rendre de l'aéroport a I'hopital et

vice-versa. Le professionnel de la santé d’Alex répond a toutes ses questions :

Elle I'aide a réfléchir a ce qu'il faut emporter pour le vol et le test;
Elle lui montre comment rechercher les directions de I'aéroport a I'hopital;
Elle lui donne des conseils sur les vols a réserver pour se rendre a I'hopital;

Elle explique que le test est une procédure ambulatoire et ce que cela
signifie.

Alex demande s'il peut amener un ami ou un membre de sa famille pour

I'aider a se rendre a son rendez-vous. Il est inquiet a I'ildée de voyager seul. Son

professionnel de la santé lui dit qu'elle va lui écrire une lettre d’appui pour qu'il

puisse amener quelqu’un a son rendez-vous.

Vocabulaire

4 )

Une procédure ambulatoire signifie qu'une personne
recoit un traitement ou un test a 'hdpital mais n'a pas
a passer la nuit.

Une lettre d'appui d'un professionnel de la santé
peut vous aider a réduire le coQt pour emmener une
personne de confiance avec vous a des rendez-vous
éloignés.

- J

Apres s'étre défendu et avoir posé des questions, Alex se sent beaucoup mieux

quant a son projet d'aller au rendez-vous.

@Q] Parlons-en

Comment Alex a-t-il défendu ses besoins?
Qu'auriez-vous fait différemment?

Pourquoi est-il important de défendre nos intéréts?
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Séjour a I'hopital

Le voyage d'Alex a I'hépital se passe bien. Il se sent beaucoup plus confiant
apres son retour a la maison. Lorsque son professionnel de la santé examine les
résultats des tests d’Alex, elle lui dit qu'il a besoin d'une chirurgie.

Alex demande ce qu'il devra faire pour se faire opérer, et elle explique qu'il devra
rester a I'ndpital pendant quelques nuits afin que les professionnels de la santé
puissent le surveiller pendant qu'il se rétablit. C'est ce qu'on appelle étre un
patient hospitalisé.

4 )

Une procédure d’hospitalisation est lorsqu'une

Vocabulaire
personne est admise a I'hdpital pour passer la nuit,
afin que les professionnels de la santé puissent
s'occuper d'elle.

- J

Alex accepte de se faire opérer. Il prévoit de rentrer a I'nOpital et se sent confiant
de voyager cette fois-ci.

Quand il arrive a I'hopital, Alex parle a son chirurgien. Le chirurgien dit qu'il ne
peut pas manger pendant 12 heures avant la chirurgie. Alex est confus. Il souffre
de diabete et son professionnel de la santé local lui a dit qu'il devait prendre de
I'insuline avec de la nourriture pour rester en bonne santé. Quel conseil est le plus
important : ne pas manger pour se préparer a la chirurgie, ou manger pour qu'il
puisse prendre les médicaments dont il a besoin? Alex ne sait pas trop quoi faire.

G]Q] Parlons-en

« A qui Alex peut-il demander de l'aide?

* Avez-vous déja recu des conseils médicaux qui ne correspondent pas a
quelque chose qu'on vous a déja dit auparavant? Qu'avez-vous fait?
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Alex dit au chirurgien qu'il est diabétique et qu'il a besoin de manger pour
prendre son insuline. Que doit-il faire avant la chirurgie? Le chirurgien l'aide a
comprendre quoi faire. Alex se sent beaucoup mieux.

@)
% Se rétablir aprés une chirurgie

La chirurgie a été un succes! Mais ¢a va prendre du temps et du travail pour
qu'il marche a nouveau confortablement. Alex doit faire quelques jours de
réadaptation a I'hnépital avant de pouvoir rentrer chez lui. Son chirurgien le

présente a des spécialistes en réadaptation de I'ndpital qui I'aideront a marcher

a nouveau.

4 )

La réadaptation aide les gens a reprendre des forces, a

Vocabulaire
réapprendre des compétences et a trouver de nouvelles
facons de faire les choses aprés avoir été malades,
blessés ou opérés. La réadaptation peut avoir lieu a
I'hépital ou dans une clinique communautaire.

- J

Alex a du mal a comprendre les instructions que lui donne le spécialiste en
réadaptation. Les exercices sont difficiles a faire et font mal a certains endroits.
Il s'inquiéte aussi pour son dos. Il a parfois des maux de dos.

@@ Parlons-en

* Quelles questions Alex pourrait-il poser aux spécialistes en réadaptation?

* Quelles questions Alex pourrait-il poser au chirurgien apres la chirurgie?
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Alex parle au spécialiste en réadaptation de ses maux de dos et de son manque
de compréhension concernant les exercices. Le spécialiste en réadaptation écoute
Alex et lui suggére différents exercices qui lui font moins mal et n'affecteront pas
son dos. Il demande également au chirurgien de vérifier les médicaments d'Alex
pour s'assurer que c'est la bonne quantité pour sa douleur. Alex est en mesure de
terminer sa réadaptation.

22N6 . .
Rentrer a la maison

Quand Alex se remet de sa chirurgie, il sort de I'h6pital. Cependant, il est encore
en convalescence. Il doit suivre les consignes de santé :

+ Les spécialistes de la réadaptation lui disent qu'il doit continuer a suivre des
cours de réadaptation a son retour a la maison;

+ Le chirurgien lui dit qu'il doit revenir a I'hépital pour une visite de suivi dans
six semaines;

+ Son professionnel de la santé local lui dit qu'il doit prendre un nouveau
médicament, manger certains aliments et commencer a faire des exercices.

C'est beaucoup d'informations a retenir! Alex se défend en demandant a chaque
personne d'écrire ses consignes. Alex s'assure également qu'il a de l'aide a la
maison durant sa convalescence. C'était dur, mais Alex est content d'avoir pris sa
santé en main.

@@ Parlons-en

* Quelles autres questions Alex pourrait-il poser pour l'aider a défendre ses
intéréts?

+ Sijamais vous deviez sortir de I'h6pital, comment défendriez-vous vos
besoins en matiére de santé?

+ Si Alex oublie certaines consignes, a qui peut-il demander de l'aide?
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Félicitations! A AN

Vous avez terminé le cahier d’'exercices 1 du programme Question de Q
santé ABC : Prenez votre santé en main et avez fait les premiers pas

vers une meilleure gestion de votre santé. Pour la derniére activité,

nous espérons que vous prétiez serment. Ce serment peut étre

personnel, ou vous pouvez le partager avec d’autres personnes.

Vocabulaire Un serment est une promesse sérieuse

que l'on se fait a soi-méme ou aux autres.

Mon serment

Je m'engage a prendre mieux soin de ma santé en:

Parfois, un serment nécessite un plan d'action : une liste de mesures que vous
prendrez pour vous aider a respecter votre serment.

Mon plan d'action

Ce que je ferai différemment :

Dés maintenant, je peux :

Au cours des six prochains mois, je vais :
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